
Climate change perception 
ricadute su business e insight 
per la gestione



• Il progetto Climate Change Perception è stato sviluppato da 
Buzztech.

• Buzztech è una società che si occupa di Web and Social 
Media listening a livello globale per aziende di ogni 
dimensione.

• Basata in Italia, Buzztech fornisce I suoi servizi localmente e 
internazionalmente con il 70% del fatturato prodotto all’estero.

Chi siamo



• I temi ambientali sono ogni giorno nelle news e nelle 
conversazioni di individui ma anche di investitori. 

• Le fasce di popolazione più giovani sentono la necessità di 
soluzioni a breve termine.

• I settori tessile e moda sono tra le industry più discusse per 
quanto riguarda la loro impronta ambientale.

• La necessità di essere informati, di comprendere la portata 
del fenomeno per i cittadini, per le nuove generazioni, 
l’identificazione di opportunità e di criticità, tutte queste aree 
sono oggi sensibili per qualsiasi azienda.

Il problema



Ad oggi, il progetto poggia su un database multilingue e precategorizzato di circa 40.000.000 nelle varie fonti.

Le dimensioni del progetto



La raccolta è iniziata l’1 Ottobre 2021 e continua senza interruzione come si nota da questa heatmap (sull’asse delle 
ascisse i giorni, sulle ordinate le 24 ore): l’intensità cromatica è direttamente proporzionale all’intensità di conversazioni.

Le dimensioni del progetto



La 
soluzione

Analizzare gli scenari di 
impatto sul business 

model

Organizzare tutti 
i dati

Identificare i trend in 
anticipo

Sviluppare insight 
concreti

 Comprendere

Conoscere

Prevedere

Utilizzo di strumenti 
evoluti in grado di 

apprendere e con un 
flusso di sviluppo 

continuo.

Raccogliere dati che 
esplichino il 

sentiment collettivo.

Anticipare le possibili 
richieste, necessità, 
considerazioni degli 

stakeholder.



CASO CONCRETO

Comparazione dei temi per lingua Analisi verticali per tema o per canale 
social



CASO CONCRETO

Generazione di insight


